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PROLOGO

La resiliencia es un punto de atrevimiento tal que el ser humano emerge
de cualquier situacion considerada dificil pasando al momento de aceptacion y
superacion desde cualquier arista, focalizado en el aspecto personal y también
profesional.

La resiliencia como tal est4 dentro de la actividad racional del ser humano,
desarrollarla brinda crecimiento progresivo y abre puertas a nuevos horizontes.

Escribir es un acto de resiliencia y publicar aun mas, los académicos
debemos insertar en nuestra cotidianeidad el acto de la escritura y el atrevimiento
a la publicacion como fuente de conocimiento que genere alguna inquietud, sea
ésta positiva o fuente de critica, pero que mueva ideas causando rebelion
palabra tras palabra y provoque al lector a nuevas ideas que emerjan del punto
inicial induciendo a respuestas inéditas provocando la generacién de nuevos
conocimientos.

La pandemia sufrida a causa del COVID 19 a principios del afio 2020, fue
un tiempo no solamente de dolor sino de aprendizaje, de superacion personal y
profesional porque tuvimos que adaptarnos, reinventarnos y superar cada
obstaculo que jamés antes pudimos imaginar; sin embargo, nada paro, afuera o
adentro todo siguié una linea que hoy a casi tres afios miramos levantando el
cefio, rememorando lo que no quisiéramos volver a sufrir pero convencidos que
somos capaces de sobrellevar cualquier situacion.

La academia no estuvo ausente, miles de estudiantes lograron sus
objetivos y la tan anhelada finalizacién de una carrera universitaria aun detras de
la incertidumbre donde miles de profesionales (autoridades, directivos,
funcionarios, docentes, colaboradores técnicos y servicio, etc.) fueron testigos
de los vaivenes que trajo consigo el COVID 19 y lejos de cerrar las puertas, las
abrieron alin mas abrazando la vocacion del SER docente y deberse a las
responsabilidades que el ejercicio otorga.

Atrévete, cuenta historias reales de una pequefa arista dentro de la
academia, donde profesionales que trabajaron con estudiantes en proceso de
finalizacién de la carrera universitaria narran sus experiencias, mostrando el lado
humano que inevitablemente entrelazan lo personal con lo profesional y nos
invitan a viajar en el tiempo para sonreir sumergidos en la palabra “resiliencia”.

Prof. Virginio Cano
Prof. Raquel Arguello

Compiladores



DESARROLLO DE INVESTIGACION EN LA PANDEMIA
2020/2021

Cano Ovelar, Virginio
Kanovelar77@gmail.com/

virginio.cano@filosofiaune.edu.py

La ciencia es un conocimiento identificable a partir de la aplicacién de los
principios caracteristicos como la ampliacién, difusién, verificacion,
contrastacion, refutacion entre otros, cuyo resultado es obtenido a partir de la
aplicacion del método cientifico y completado a través de la comunicacion a la
comunidad cientifica, académica y educativa, expuesta en los libros, articulos
académicos-cientificos, foros, congresos vy revistas especializadas,
concretandose, el dinamismo en el desarrollo de los procesos cientificos. En la
Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional del Este, las actividades
misionales e investigativas en el contexto pandémico, fueron desarrolladas
cumpliendo los procesos acordes al desarrollo de la ciencia atendiendo las
funciones de la Direccion de Investigacion en toda su estructura, como Trabajo
Final de Grado, Investigacion, participacion y presentacién de resultados en

eventos y el proceso de formacion interna.

Entonces, considerando el contexto sefialado, se puede mencionar como
consecuencia del COVID-19, desafios en todas las estructuras sociales y
organizativas como, por ejemplo: institucionales, representé atender las
reglamentaciones para seguir brindando servicios; personales, implicaba un
desafio de cuidado obligado por el aislamiento social, pero al mismo tiempo
vinculado a través de los medios tecnoldgicos de informacion dando sinergia a
las funciones de la institucion; sociales, implicaba el surgimiento de problematica
mas compleja a resolver desde las distintas funciones sociales emergente que
conlleva un antagonismo en las funciones organizacionales de cualquier

estamento.
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Y sin duda en la Educacion Superior (ES), la incertidumbre instalada como
consecuencia del contexto del COVID-19, implicaba considerar una reaccion
inmediata que respondiera a los planes, programas y proyectos desarrollados en
las instituciones de acuerdo a las distintas funciones, asi la Universidad,
atendiendo a sus tres roles principales como la docencia, investigacion y
extension se vio obligada a la adecuacion de sus actividades en funcion a las
nuevas ideas que respondiera al plan de desarrollo como contingencia para
seguir la dinamica de las funciones consideradas primordiales. Ademas, no se
podia considerar suspender las actividades, porque implicaria un desajuste en
las aplicaciones reglamentarias, como por ejemplo los plazos de presentacion
de resultados vinculado a presupuesto, desajuste en los plazos del periodo

lectivo entre otros.

Entonces, se puede deducir a partir de la experiencia desarrollada en la
pandemia que la incertidumbre percibida inicialmente, se convirti6 en
oportunidad de fortalecer capacidades y habilidades, por ejemplo en el uso de la
tecnologia de la informacién a partir de la aplicacion de la modalidad de
teletrabajo, generando alternativa de seguir la tarea desde la casa sin afectar las
funciones, siguiendo los lineamientos institucionales y las ordenanzas

establecidas, avalando las decisiones y acciones ejecutivas.

Asi, el proceso de transformaciéon y cambio de modelo de trabajo
adoptado en todas las funciones institucionales, se desarroll6 sin dificultades por
la capacidad instalada en el grupo de talento humano de la Facultad de Filosofia,
teniendo en cuenta las destrezas en el manejo de la Tecnologia de la informacion
y Comunicacioén (TIC), practicas en la direccion y ejecucién de trabajo sobre
presion, experiencia de cambiar paradigma buscando responder a la calidad y al
desarrollo de los objetivos y la concrecién de las metas establecidas en la misién
y vision institucional. La sinergia generada a partir del desarrollo del plan de
contingencia demostré el compromiso y el sentido de pertenencia del equipo
humano que no dudd en aceptar los desafios plateados en el desarrollo de las
funciones a partir de plataformas no convencionales para el efecto de las

funciones.

Los procesos de adaptacion y ajuste experimentada se dieron en la
aplicacién del proceso ensefianza aprendizaje (PEA), donde la presencialidad se
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traslado al espacio de la virtualidad permitiendo el desarrollo de las actividades
a través de un area remota, precautelando la salud de los funcionarios, docentes
y estudiantes, cumpliendo con las disposiciones institucionales del Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social. La adecuacion al espacio de trabajo de la
plataforma en las nubes, implic6 la incorporacion de nuevas estrategias,
materiales y enfoques sustanciales como grabaciones en video de la
presentacion de las actividades, disposicion de los materiales en la plataforma,
la evaluacion en linea, foros de discusion y en algunos casos la comunicacion

sincronica.

En referencia especificamente al desarrollo de las funciones en el area de
investigacion de la Direccion de Investigacion de la Facultad de Filosofia de la
Universidad Nacional del Este, (DIFAFI), se aplicaron distintos procedimientos
en los procesos de gestion, acompafiamiento, orientaciébn y evaluacion de
resultado de las distintas actividades. En la gestién de los procedimientos, se
concretaron talleres desde la virtualidad con los orientadores, investigadores y
equipos técnicos del departamento, donde se planteaba los cambios
incorporados como plan de contingencia que garantizaba el desarrollo de las
tareas con los estudiantes, investigadores y la comunidad educativa.

En cuanto al acompafiamiento de las actividades, se establecid una
comunicacion directa, permitiendo la resolucion de situaciones y problemas en
forma inmediata, ya sea con los estudiantes, docentes o un cliente externo como
las instituciones vinculadas como parte del objeto de investigacion de los
estudiantes en el Trabajo Final de Grado (TFG). También, la orientacion se dio
exclusivamente desde la virtualidad permitiendo mayor comunicacion porque se
desarroll6 a partir de la relacién orientador — orientado, destinandose como
tiempo, no, el lapso de tiempo establecido por la institucién, sino un espacio de
tiempo integral que favorecié la concrecién del cierre de los informes finales de
la conclusion de la tarea. Ademas, el tiempo fue propicio para regularizar los
trabajos finales de los estudiantes rezagados en la presentacion de los informes

finales.

También para el logro de los objetivos de los estudiantes con el TFG, la
Direccion de Investigacion ha desarrollado una serie de talleres virtuales con los
orientadores y estudiantes con el propésito de motivar a los docentes y
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discentes, comunicar directamente las disposiciones del plan de contingencia
establecida por las autoridades de la institucion, las adecuaciones de los
procedimientos y sobre todo para establecer un lenguaje Unico en la
interpretacion de las ideas metodologicas aplicadas en los distintos trabajos de
investigacion. Este procedimiento fue clave para evitar la tergiversacion de la
informacion y proporcionar seguridad a los estudiantes a la hora de las consultas
abordadas desde una perspectiva similar en cada situacion probleméatica

presentada.

El plan de contingencia cont6 con la prevision de desarrollar totalmente
en la virtualidad las actividades laborales, académicas e investigativa, pero la
defensa de TFG tuvo un procedimiento excepcional y se desarrollé en la
presencialidad respetando estrictamente los procedimientos indicados desde el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS), considerando que no
existian las condiciones en cuanto a equipamiento de parte de los estudiantes.
Un caso particular se dio cuando se procedio a un simulacro en la presentacion
virtual, en donde la exposicion correspondia a tres integrantes del trabajo y al no
contar con equipos individuales, decidieron acceder desde una sola maquina del
cual iban a realizar sus trabajos, ademas no cumplia con los requisitos de una
buena comunicacion tecnoldgica, ni el distanciamiento obligado por las

instituciones del ministerio de salud publica.

Otra estrategia y decisibn metodologica adoptada en el proceso de
elaboracion del TFG fue la aplicacién de un procedimiento para la aceptacion y
validacion de los instrumentos de recoleccion de datos supervisado y aprobado
en la instancia de los orientadores y aplicado a través del Google Forms que
cuenta con la capacidad de almacenar datos y presentar datos procesados al
tiempo del cierre de la aplicacion de los instrumentos utilizados. Esta aplicacién
gqued6é en vigencia como una capacidad instalada entre los estudiantes
adiestrados en el manejo de las herramientas para la administracion y analisis

de los datos de las investigaciones respectivas.

Asi mismo, en lo referente al programa de Jornada de Jbévenes
Investigadores de la Asociacion de Universidades del Grupo Montevideo
(AUGM), se pudo presentar y representar a la Facultad de Filosofia, con 7
trabajos en la modalidad de articulo cientifico, en la edicion XXVIII (2020 — 2021),
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realizado en forma virtual con la tematica central de la “Generacion de
conocimientos desde el sur para el mundo pos pandemia”, desarrollado el 10, 11

y 12 de noviembre del afilo 2021 en la Universidad de Santiago de Chile.

Otro componente de la gestion desarrollada en la pandemia se dio en el
area de investigacion, representando a la Facultad de Filosofia, con una
conferencia magistral con el tema “Perspectivas que tienen los estudiantes del
Nivel Medio y los del Primer afio de la Universidad Publica sobre la evaluacion
implementada en los cursos de admision e ingreso a una carrera universitaria”!
en el Webimar “Difusion de Investigaciones departamentales”, organizado por el
Centro Regional de Educacion del Ministerio de Educacién y Cultura, (MEC),
desarrollado el 01 de diciembre del 2021, a través de la plataforma Microsoft

Teams.

Asi mismo, la comunicacién de los resultados de investigacion de los
profesores investigadores y estudiantes a través de los articulos académicos y
cientificos, se presentd con la adecuacion de la plataforma institucional,
exponiendo a la 7ma edicion de la revista “EL BUHO”, en su primera version
digital, ajustandose al contexto de la emergencia sanitaria y cumpliendo con lo
dispuesto en la Ley 6562 de la reduccién de la utilizacion de papel en la gestiéon

publica y su reemplazo por el formato digital.

Estas consideraciones expuestas, permiten deducir y resaltar varios
cambios puntuales como modelo de gestion, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos como parte del proceso y los objetivos institucionales, como por
ejemplo mayor numero de egresado, regularizacion de los trabajos retrasados,
mejor manejo en la herramienta de la tecnologia de la informacion y
comunicacién, autonomia en la ejecucion de las tareas teniendo en cuenta la
ubicacion remota, el compromiso personal y la identidad institucional, integrada
con los actores de la dindmica educativa. La fortaleza en la gestion ejecutiva,
organizativa por el respaldo y acompafiamiento de las autoridades en forma

presencial y garantizada por las reglamentaciones oportunas emanadas de las

! Presentacion de la Prof. Eusebia Raquel Arguello Fernandez, Docente Investigadora de la Facultad de
Filosofia de la Universidad Nacional del Este



autoridades permitiendo el desarrollo dinamico en todos los procesos

educativos.

Ademas, todos los procesos de cambio experimentado en los distintos
niveles y estamentos, deja como consecuencia una satisfaccion por el logro de
los objetivos obtenidos y consolida el proceso de gestion misional e investigativa
con las nuevas herramientas, plataformas, procedimientos y estructuras
incorporadas, fortaleciendo las metas de compromiso, valores y calidad
establecida como principios de las buenas practicas institucionales de la

Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional del Este.

Referencia Bibliogréfica

Ley N° 6562/2020 de la reduccion de la utilizacion de papel en la gestion publica

y su reemplazo por el formato digital.



VERDAD O CONSECUENCIA: UN DESAFIO HECHO REALIDAD

El desarrollo de las clases en tiempo de pandemia

Arguello Fernandez, Eusebia Raquel
euseraguellofer@gmail.com

raquel.arguello@filosofiaune.edu.py

Comenzabamos el afio dos mil veinte con altas expectativas, pareciera
una cotidianeidad acostumbrada, cronograma de actividades realizado,

reuniones programadas, innovaciones que apuntaban a un afio ameno.

Las tecnologias, la digitalizacion, las plataformas educativas y las
aplicaciones en los teléfonos inteligentes formaban parte lejana de uso cotidiano,
a disposicion permanente, pero de uso distante y esporadico. Desde el afio dos
mil doce (desde mi experiencia) las capacitaciones y los consejos de uso eran
frecuentes, pero lo tradicional fue supremacia hasta el afio dos mil veinte, cuando
una tarde de marzo se anunciaba el cierre total de todas las actividades
presenciales y se imponia una situacion de encierro, miedo, zozobra y

desesperacion.

Los profesionales de todas las areas debian esperar instrucciones o en
su efecto ser protagonistas de planes de contingencia facilitando respuestas al
desafio emergente, desde el encierro se debid continuar y estructurar un sistema
de trabajo que subsane la desesperanza y aporte paz para seguir avanzando
desde lo estatico. Asi fue, todo se detuvo, pero nada paro, siguié su curso y en

la educacion formal, contra todo prondstico, las actividades continuaron.

Las casas se convirtieron en aulas, los docentes cubrieron sus cocinas y
sus dormitorios con pizarras (los que tenian estudio en sus casas, las donaron
como aulas), salieron al paso las plataformas interactivas que permitian a los
docentes y estudiantes verse los rostros, humanizar el encierro. Fue el encuentro

del pasado con el futuro, una obligacion del presente que constriid a una
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generacion pasar de lo analdgico a lo digital, provocando dentro del miedo, la

ansiedad y deseo de proteger, una especie de que “todo va a estar bien”.

Las cadenas de ventas tecnoldgicas pronto se hicieron presente, el
internet formo6 parte de los servicios béasicos de cada casa, las plataformas
interactivas se apoderaron de los espacios sociales, los teléfonos inteligentes,
las notebooks, las tablet aumentaron en venta y las actualizaciones no se
hicieron esperar. Las aplicaciones que facilitaron el acceso al trabajo digital y
virtual causaron sensacion (al principio gratuitas), los espacios intimos fueron
publicos y entre las noticias de terror aparecian letreros de luz entre los
mensajes, actividades y video llamadas que cada vez tenian menos piedad hacia
un tiempo personal, la invasion se justificd en el deseo de volver a lo que hasta

un tiempo atras se denominaba “normalidad”.

Entonces y bosquejando nociones surge la siguiente pregunta: ¢cual es
la perspectiva, desde la experiencia docente, consecuente del plan de
contingencia aplicado en las instituciones educativas durante el proceso de
encierro en la pandemia COVID 19, de los afios 2020 y 2021?

Después de un afio completo de inactividad presencial, un afio de pre
adaptacién o readaptacion a las actividades presenciales y otro considerado
normal dentro de un ambiente fuera de lo comun, las perspectivas no se hacen
esperar y desde las instituciones educativas fueron mas elocuentes y hasta

ambiguas.

El presente trabajo se constituye dentro de la modalidad ensayo,
proyectando a la comunidad académica una vision sobre el plan de contingencia,
desde la experiencia personal (experiencia docente), aplicado en el ambito
laboral educativo durante el proceso de encierro por la pandemia causada por el
COVID 19, considerando el desglose de perspectiva docente y plan de
contingencia en palabras como: normalidad dentro de la virtualidad, aprendizaje
significativo y el estudiante en situacién pandémica, constituyéndose en objetos

de anélisis desde una vision personal.



Las instituciones educativas y la virtualidad

Antes del mes de marzo de afio dos mil veinte, las instituciones educativas
planificaban un afio repleto de actividades que formaban parte de su
cotidianeidad, matriculaciones, reparaciones, examenes complementarios y
extraordinarios, pre clases, reuniones organizativas, estudiantes trasladados,
estudiantes con nueva matricula, pasillos llenos de alboroto, docentes cargados
de papeles iniciales que entregar, una amalgama de situaciones de perpetuaban

las mismas actividades al inicio de un periodo lectivo.

Uniformes, Utiles escolares, sillas, banderas que flameaban en medio del
bullicio de nifios y jovenes, examenes de admision y la felicidad de ser parte de
un ciclo superior a la educacion formal obligatoria, muchos escenarios pasaron
sin saber que un virus llevaria a la decision de un aislamiento sanitario que

termind cualquier proyeccion antes agendada.

Las instituciones quedaron vacias y el polvo no se hizo esperar, las
paredes quedaron a merced de los recuerdos y el eco del timbre en los recesos
dej6 de sonar, lo que inicialmente se proyecté por un tiempo de seguridad se
extendié por un periodo lectivo de zozobra y arrastr6 a otro periodo de

parcialidad. “Lo que un dia se consider6é normal habia desaparecido”.
Practica docente en pandemia COVID 19
Matto (2021), menciona:

En la practica docente se constituye en una exigencia, el uso de la
tecnologia, sin embargo, muchos profesionales no estan
familiarizados con su empleo, este hecho inmediatamente los lleva
a la posibilidad de dejar de formar parte de la profesion docente

actual. (p. 32)

La préactica docente sufrid, en especial aquella que se remonta al
paradigma de una clase, una pizarra y tizas blancas reforzadas con tizas de
colores, libros de lectura y libros de ejercicios para completar, la tecnologia obligé
un enfoque diferente donde la pantalla sustituyo toda area de confort y tradicion,
instalando una zona sin limites, donde la clase fue abierta, detras de las pantallas

todo fue posible, no limitaba niameros de alumnos (ya que todos los habitantes
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de la casa participaban de ella), uniformes (hasta los piyamas formaban parte),

ni mucho menos intimidad, todo quedd a merced de todos.

Los materiales utilizados carecian de derechos del autor ya que fueron
enviados a través de distintos aplicativos a varios dispositivos, las tareas fueron
consideradas universales porque el estudiante mas aplicado las repartia por
doquier, un vaivén de experiencias que hicieron reir en ocasionesy en otras llorar

hasta el punto de querer desistir.

Las criticas no se hicieron esperar y a la luz de vaguedades la praxis
docente fue avasallada con espinas de dolor a través de las redes sociales, aun
asi, la educacion formal no pard, sin juzgar la calidad, el encierro no fue excusa
para que lo estatico se imponga y las clases continuaron hasta la finalizacion del
periodo lectivo, en medio de pérdidas irreparables, noticias desalentadoras, falta
de trabajo, cierre de comercios y disminucion de salarios, situacion que dio lugar

nuevos desafios sociales.
Plan de contingencia y plataformas digitales

Para la educacion formal publica, el Ministerio de Educacién y Ciencias
(MEC) lanz6 en el mes de abril del 2020, el Plan “Tu escuela en casa” que busco
garantizar el acceso a la educacion para todos, partiendo del ambito pedagdgico

con la siguiente premisa:

El gran desafio de aprender en este nuevo contexto marca un hito
en la educacion paraguaya, para ello, el MEC dispone de la
Plataforma de recursos digitales “Tu escuela en casa” creada con
el principio de simplicidad para un acceso facil y sencillo, con la
intencion de seguir avanzando en la ruta de los aprendizajes y
garantizar el servicio educativo, con un crecimiento progresivo y
significativo, dirigido a docentes, facilitadores, estudiantes y
familias que disponen minimamente de un teléfono celular dentro

de un area de cobertura de servicio de conectividad. (p. 13)

La plataforma esta compuesta por tres elementos que en su
conjunto permiten, dentro de las posibilidades tecnolégicas, el

desarrollo de todo el proceso educativo: un portal de contenidos en
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Internet, mecanismos de interaccion entre docentes, facilitadores y
estudiantes, con mecanismos de difusion masiva de contenidos

educativos. (p. 14)

No obstante, y pese a los esfuerzos del MEC, los materiales parecian
escasos Y las criticas no se hicieron esperar, las redes sociales explotaban con
comentarios desalentadores como la falta de internet, falta de recursos
tecnoldgicos de punta (celulares inteligentes, notebook, Tablet, otros), excesivas
tareas, inversion de roles, padres con el papel de los docentes ensefiando a sus
hijos, docentes con el papel de padres desarrollando actividades escolares
profesionales, familias enteras compartiendo intimidad y el aguante de vivir
juntos, el jefe de familia haciendo el papel de sacerdote y la comunidad toda
mirando a través de la ventana como se despedia a un amigo. Aun asi, todo

continu6 hasta el final del periodo lectivo.

Para la educacion privada, tampoco el panorama fue facil, innumerables
familias quedaron sin empleos y el indice de morosidad en cuanto a las cuotas
pronto se hicieron sentir, pudieron acomodarse con plataformas méas dinamicas
y las respuestas a las exigencias de los padres fueron mas rapidas, aun asi, los
docentes de éste sector sufrian las mismas condiciones expresadas en parrafos

anteriores.

Mendoza (2020), afirma en sus escritos la diferencia existente entre la
educaciéon presencial y la educacion a distancia, también los paradigmas que

desde su éptica convergen y divergen.

Educacién presencial y educacion a distancia no son lo mismo. Si
se piensa que son iguales por tratarse de educacién, es un error.
Es cuestion de como se construye el evento educativo en cada una.
Los elementos propios de la educacion a distancia —que la hacen
diferente de la educacién presencial- impactan en el actuar
docente, el aprendizaje del alumno y la consecucién de los

objetivos programaticos e institucionales. (p. 343)

Aplicar estrategias de educacion a distancia no es equivalente a la
educacién formal a distancia. Si bien tienen aspectos en comun, la

I6gica de planeacion, uso de recursos e interaccion de los agentes
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involucrados son elementos robustos que deben construirse con
dedicacion y diligencia, de acuerdo con las caracteristicas de cada
una. Uno de los atributos indiscutibles que deberia tener la
educacion contemporéanea es la adaptabilidad. (p. 351)

Lo certero de todos los planes de contingencia implementados es que,
contra cualquier adversidad siguieron su curso y produjeron una especie de
adaptacion, donde todos los procesos pedagogicos fueron desarrollados con una
perspectiva humana, traspasando el miedo, la incertidumbre y el sosiego de la
desesperanza que traia consigo la pregunta permanente de hacer bien el trabajo
o de lograr los objetivos educacionales desde la condicion sanitaria emergente.

Sin duda alguna la palabra “adaptacién” cobré vida y fue apoderandose
de todos los procesos educativos, cada docente desde sus posibilidades generé
técnicas de enseflanza que permitieron cerrar los procesos exigidos por la
educacién formal. Las clases se desarrollaron de varias formas: por video
llamadas, por redes sociales (Facebook — WhatsApp), por material impreso
enviado a la casa de los estudiantes o a través de cualquier medio que permitiese

apretar el botén anhelado por el sistema educativo: “aprobado”.
Aprendizaje significativo y el estudiante

El proceso de aprendizaje para el estudiante es un reto no resuelto, la
situacion de aislamiento, los escenarios de dolor y pérdida, la incertidumbre, el
proceso de adaptacién y el miedo a la realidad (solo por citar algunas

situaciones) hicieron del estudiante un experimento de laboratorio social.

El nifio y la nifia que iniciaban un proceso escolar se vieron acorralados
por las exigencias de socializar a través de una pantalla, dénde hasta el saludo
presencial en familia se realiz6 a través de un celular, el abecedario pegado por
la pared del dormitorio quedod silente ante el deseo de jugar con un amigo y
merendar en grupo, ante la mirada y la sonrisa de una profesora que no fuese

su madre, ante el deseo de llegar a casa y contar lo que sucedio en la escuela.

El nifio y la nifia en proceso escolarizado, espantados por la obligacion de
guedarse en sus casas olvidaron como saludar y mas aun se escondieron detras

de una pantalla, tratando de entender lejos de la escuela, en la casa, cOmo se

13



desarrollaban las clases, pasando a sus padres el papel de orientador de su

aprendizaje.

El adolescente como gestor de su propio aprendizaje aprovechd y se
acomodo al mismo tiempo, la generacién tecnoldgica se hizo presente y se
impuso a una generacion de formadores que, en muchas ocasiones, se
presentaba como desfasada ante un habitat natural propiciado por ellos que trajo

nuevos estilos de rebeldia y osadia.

Aguilar (2020), menciona que el aprendizaje generado en los entornos
presenciales dificilmente puede compararse con los entornos virtuales,
primeramente, porque la tecnologia utilizada como técnica de desarrollo de
clases aun parecia muy lejana para los docentes y para los estudiantes, los
teléfonos celulares méas bien se comportaban con herramientas de socializacion

mas que de estudio y aulas interactivas.

El proceso de aprendizaje en tiempos de pandemia es un reto para
toda la comunidad educativa, el cambio repentino de escenarios
presenciales de aprendizaje a un escenario virtual limita el contacto
social, tal limitacion puede traer consigo varias consecuencias, por
ejemplo, la relaciéon directa entre sujetos y dispositivos digitales
evitan reconocer las emociones y sentimientos de los otros.
Asimismo, las realidades educativas de los educandos difieren con
cada sujeto, existiendo educandos con necesidades educativas
especiales en los que el proceso de aprendizaje es incompleto
debido a la inadecuada adaptacién curricular por parte de los
docentes, quienes a su vez tienen dificultades para adaptarse a la
realidad virtual. (P. 222).

La casa dificilmente puede sustituir el espacio de la escuela, por lo menos
en nuestra realidad social paraguaya, son muchas las casas que tienen espacios
integrados donde las dependencias (sala — cocina — dormitorio) se conjugan
como un todo y la concentracion se desvia facilmente hacia distractores que
obstaculizan el proceso esperado para un espacio de estudio y esto se dio en
ambos escenarios, por un lado el estudiante receptor, de quién se espera el

aprendizaje, y por el otro, el docente emisor de ensefianza de quién se espera
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facilite el espacio propicio para la generacion de aprendizaje y mas aun de

aprendizaje significativo.

Para generar aprendizaje significativo el estudiante debe aprovechar al
méaximo todos los recursos pedagoégicos disponibles, nutrirse del asombro para
incorporar lo aprendido a su vida cotidiana, desde mi experiencia personal, el
asombro no se produjo porque cualquier condicion pedagodgica quedd en
segundo plano, primé la ocupacion por subsistir en medio de la incertidumbre. El
alcohol para manos, la desinfeccién de los pies, el lavado por separado de la
ropa callejera, el tapabocas, los habitos desaprendidos como no saludar con
besos, abrazos ni apretones de mano, mirar por la ventana y recibir a los que
obligadamente debian salir en busca de provisiones con desinfectantes en
aerosol y una lista larga de etcéteras, sustituyeron las ganas de participar

activamente de cualquier del proceso educativo formal.

Los nifilos desde sus camas, los jovenes acostados en un sofa, en una
silla 0 comiendo pan, eran escenarios de clases. No funciona el micréfono, la
camara no enciende, marcar la tarea como entregada (engafiando a la
plataforma), mancomunar tareas, dar examenes grupales se suman a los
etcéteras que formaron parte de la “normalidad” en tiempo de aislamiento y

planes de contingencia que permitieron cerrar el periodo lectivo dos mil veintidés.

El legado del aprendizaje en tiempo de aislamiento aun sera una
incégnita, lo que hoy (dos afios después del encierro) la experiencia nos relata
empiricamente, es un producto con pocas ganas de esforzarse, acomodado a la
idea de lo facil con efecto pulpo (incorporarse a todos los espacios digitales sin
verdadera conviccion), intentado acaparar todos los espacios en medio de la

comodidad del mar.
El estudiante y el docente. Las tareas

La confusion no se hizo esperar, dejar la escuela y estudiar desde la casa
profesd una especie de hipnosis, la lectura pasé a segundo plano y la escritura
vago por las redes sociales de quién tomé el lugar del docente porque a criterio

de muchos padres fue un obstaculo realizar tareas a distancia.
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La impotencia de los padres al ver como sus hijos debian cumplir con sus
actividades escolares sin el apoyo presencial de los docentes, posibilité el
avasallo hacia el ejercicio profesional y las justificaciones no se hicieron esperar:
falta de conexion, falta de materiales de estudio, sin lapices ni boligrafos, sin
capacidad técnica de utilizar la tecnologia a favor de la escolarizacion, no hay
tiempo, no hay paciencia y muchas frases mas que vagan por el recuerdo de los
mensajes que caian a las once y cincuenta y nueve de la noche antes que la
plataforma cierre; para volver habilitarla por cinco y diez dias mas hasta enviar
un mensaje que llegue directo a la casa del estudiante posibilitando la entrega
de sus actividades académicas (tareas) un dia antes de la entrega de los

resultados evaluativos.

El aislamiento provocé una incapacidad para comprender los procesos
pedagdgicos. La desorientacion de los principales actores de la educacion formal
(docente — estudiante) se sumo al deseo de priorizar el bienestar del ser humano
y pasO por alto cualquier exigencia que mida la calidad o el aprendizaje

significativo, mas bien se aboco a que los resultados sean de logro.

Una verdad convertida en consecuencia, porque solo el tiempo podra
vislumbrar los efectos de una situacion que tanto miedo y desolacion causé6 a
todas las personas (de todos los niveles econémicos) y mas aun a los mas

desfavorecidos por su condicion carente de recursos materiales.
Conclusion

Dentro de la dinamica de la vida, la estatica provocada por una situacién
pandémica que generd el COVID 19 y la decision del gobierno de aislar a su
poblacién con miras a salvaguardar la salud, todas las demas aristas de la vida,
incluyendo la educacion formal pasé a un plano secundario, los planes de
contingencia en todos los sectores no se hicieron esperar y las instituciones
educativas no fueron la excepcién, lo inusual pasé a formar parte de lo normal y
la virtualidad fue una opcidn sin opcion para soslayar los contratiempos y avanzar
hacia un proceso de adaptacion en cuanto a las metodologias pedagogicas y las
técnicas de ensefianza aprendizaje, a veces hasta hubo necesitad de un proceso
de transformacién, que desechd propuestas utilizadas hasta el dos mil

diecinueve y provoc6 innovacién, principalmente en aspectos tecnolégicos.
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Una normalidad se construyé dentro de la virtualidad y acomodo los

procesos pedagogicos hasta el cierre del periodo lectivo dos mil veinte.

El aprendizaje y mas aun el aprendizaje significativo se dio mas en los
docentes, que obligados a utilizar las herramientas tecnoldgicas tuvieron que
desprender los vicios de la postergacion y capacitarse ante tal evento,

asumiendo cualquier reto como parte de su labor profesional.

En los estudiantes el aprendizaje significativo todavia sera motivo de
verdades y consecuencias, el legado del tiempo traerd consigo las respuestas
de aciertos y errores, las generaciones venideras juzgaran las decisiones
tomadas. Lo certero es que se produjo un cambio en la escala de valores y los
espacios intimos se han vuelto publicos, el estudiante no dimensiona quién es el
docente y el docente pierde la paciencia con una sonrisa en busca de respuestas

al cambio brusco de paradigma.

Muchas aristas desde el ambito de la educacion formal son objeto de
analisis, no obstante, queda claro que nada pard, pese a todos los desafios el
arte se hizo presente y el arte es la unica disciplina que no juzga “lo que esta
bien o lo que esta mal” sino que aplaude el modo en que el artista expresa sus
sentimientos y emociones. En este caso, una vez mas, el docente puede
compararse con el artista que ahondé sus esfuerzos para innovar y adaptar sus
estrategias, metodologias y técnicas pedagdgicas hacia el logro de su ejercicio
y al estudiante como aquel critico de oficio que ante el ensayo y error prosigui6
con sus estudios formales hasta finalizar el periodo lectivo y condecorarse con

el paso al curso superior inmediato.
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Heraclito en el afio 540 a. C. ya habia dicho que lo Unico permanente es
el cambio (Combe, 2018), esta expresion que fue parafraseada del autor original
encierra una gran sabiduria y es el motor de arranque de este ensayo, que tiene
el animo de reflexionar sobre los cambios que ha traido la pandemia en los
procesos de orientacion del trabajo final de grado en la Facultad de Filosofia
(UNE), poner en tela de juicio los resultados obtenidos durante el 2020 y el 2021,
periodo histérico que marco6 un antes y un después en los proceso de trabajo y

educacion.

En el 2020 a la humanidad le tocé vivir un escenario diferente, propiciado
por el COVID 19, al instalarse la pandemia a nivel global se obligaron cambios
en varios estamentos; estos cambios permitieron, para algunos sectores, una
transformacion radical en la forma de hacer las cosas, uno de esos fue el sector
educativo, que tuvo que adaptar estrategias para ofrecer oportunidades de
formacion, este es el caso de los procesos de orientacion para la realizacion de

los trabajos finales de grado.

En el nivel universitario, segun reglamentacién establecida por la Facultad
de Filosofia (UNE), con Resolucion N° 455/2017 del Consejo Superior
Universitario, los estudiantes deben presentar un trabajo final de grado para la
obtencion del titulo de grado, esta actividad debe estar dirigida a los procesos de
investigacién en una de las areas de formacion del estudiante universitario, esto
supone un grado de especializacion en el tema investigado y brinda la

oportunidad de apuntar a nuevas teorias que puedan explicar los fendmenos
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sociales, culturales y cientificos del contexto que rodea al estudiante y la

comunidad universitaria.

La realizacion de investigaciones dentro de los procesos rigurosos de la
ciencia no ha sido una actividad facil de trabajar en educacion y en Paraguay,
aunque esa dificultad se combate timidamente en el ambiente universitario con
la produccion cientifica difundida por medio de revistas cientificas, congresos y
seminarios; si la produccién es escasa, todavia es mas la comunidad de lectores
dispuesta a consumir lo que se produce; porque solo ahi cobra sentido escribir,
se escribe para una comunidad dispuesta a leer, a discutir y a debatir lo que se

produce.

Sin embargo, es licito observar el vaso medio lleno, puesto que se ha
caminado bastante de la construccion de procesos que conducen a producir
ciencia, es por eso gue a este escenario que ya venia con sus propias
dificultades se le debié sumar un nuevo desafio, la pandemia y el aislamiento
social para resguardar la salud colectiva y la diseminacién de la enfermedad;
para salvar ese escollo se recurri6 a unos elementos fundamentales: las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La tecnologia ya se tuvo siempre, eso esta claro, pero lo que no se tuvo
es la imperiosa necesidad y la casi obligacién de recurrir a ella para plantear las
propuestas de aprendizaje impuestas por la situacion. Es este el mayor logro que
la pandemia ha dado a la educacién paraguaya, incorporar la virtualidad para
gestionar proceso de aprendizajes, clases remotas, actividades sincrénicas y
asincrénicas, intercambio de conocimiento e informacion con especialistas de

otras latitudes o con connacionales de otras ciudades.

En un primer momento, orientados y orientadores pasaron por el proceso
de aprender el uso de plataformas y espacios para videoconferencias, se lucho
con la resistencia de ambas partes, tanto por el reclamo de la continuidad de la
presencialidad como por las dificultades de la sefial de internet. El docente que
debia desempeiiarse en sus funciones en un nuevo medio y el estudiante que

debia seguir aprendiendo con los recursos disponibles.

Las decisiones oportunas y la practicidad de los procesos permitieron

continuar ofreciendo servicios educativos oportunos e innovadores, tanto en los
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cursos como en las tareas de pasantia y trabajo final de grado de la Facultad de
Filosofia (UNE); ademés de adecuarse a las recomendaciones del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (Cano, 2020). El autor que plantea esta idea
en su articulo sefiala que la gestidén del conocimiento en el contexto exigido tuvo

la pertinencia requerida para dar continuidad a la educacion y la investigacion.

La resistencia inicial poco a poco se fue relajando y el proceso de
adaptacion dio paso a una saludable satisfaccion: también se puede aprender
en la virtualidad; como se ha constatado en articulos de otros contextos, pero
con similares observaciones, son los casos de Garcia y otros (2020) y de Tavera
y otros (2021). Las herramientas tecnoldgicas utilizadas resultaron flexibles, con
infinidad de posibilidades para los procesos de ensefianza y aprendizaje,
potencia el nivel de comprension y las propuestas resultan muy aceptable;
ademas de que responden al desarrollo del programa de estudio y la
participacion de estudiantes (Garcia y otros, 2020). Los estudiantes considenran
satisfactorias las avitidades, los recursos, el acompafiamiento y las tareas de los
docentes en el desarrollo de las clases virtuales realizadas como medida de

emergencia por la pandemia. (Taveray otros, 2021)

Los que fueron capaces de adaptarse lograron concluir sus trabajos de
investigacion en ese 2020 de casi total virtualidad, pero no todo es color de rosa,
los que no pudieron adaptarse volvieron a retomar sus procesos en el 2021, pero
ya con un sistema que permitia el acompafiamiento hibrido. Esto favorecio a
esos estudiantes que no pudieron conducir sus trabajos en la virtualidad y
también propicié a aquellos que por diferentes motivos no podian tener la

presencialidad cien por ciento en todos los encuentros de asesoramiento.

En publicaciones de la Facultad de Filosofia (UNE) realizadas en
diciembre del 2020 se ha podido constatar el aumento de la cantidad de trabajos,
gque promovieron a 330 egresados; caso similar se observa en la promocion del
2021, citada en otra publicacion, con 216 egresados; marcada diferencia si se
comparan con la cantidad del afio 2019, que llegé a 133 egresados, segun la
misma publicacion citada al inicio del parrafo. Claro que estos datos son también
el fruto de ajustes en la gestion de los directivos y la asignacion de rubros para
orientadores e investigadores que se incorporaron al planten con una
remuneracion y la categoria de funcionario; asi este proceso iniciado en el 2020
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solo acompafio la nueva funcién desde la virtualidad y dio la solvencia necesaria

para sostener que con pandemia y distanciamiento también se pudo.

Gracias a los cambios producidos durante esos dos afos y el retorno a la
presencialidad fortalecio las préacticas educativas que incorporan a la tecnologia
en dimensiones nunca antes pensadas; los actuales proceso de orientacion
desarrollados a partir de este afio se pudieron realizar con tutorias a estudiantes
que por motivos laborales debieron emigrar a otras regiones, brindando
oportunidad para que puedan concluir la formacion; estos espacios en los afios
venideros pudieran potenciarse y brindar ofertas educativas a un mayor numero

de personas.

Mediante los datos expuestos queda claro que las clases virtuales no han
constituido un obstaculo para los procesos de orientacion; sin embargo, es
también digno de cuestionar el costo de esos logros y los alcances reales del
aprendizaje, si pudieron o no ser efectivos y suficientes. Para los docentes
orientadores, que como funcionarios debieron adaptarse al contexto y permitirse
una transformacién profunda, con paciencia y resiliencia, asi como lo afirma
Arguello (2020) en su articulo que platea los logros de la Facultad de Filosofia y

la capacidad del recurso humano para sobrellevar los desafios.

Del mismo modo, para los estudiantes orientados el tamafio del desafio
es igual, porque el rol que deben desemperiar no es estatico, sino cuestionador
de la pertinencia de las herrmientas tecnoldgicias empleadas por los docentes,
gue no siempre llenan las espectativas de un buen rendimiento o el alcance del
éxito académico esperado, como se sostiene el articulo de Flores y otros (2021)
sobre como la implementacién de las TIC a los modelos educativos actuales
merece un necesario debate a profundidadad con sus fundamentos

epistesmoldgicos.

En conclusion, se observa que la Facultad de Filosofia ha incorporado
importantes mudanzas, las mismas han fortalecido los procesos de orientacion,
esos cambios se han instalado para ofrecer mayor oportunidad a estudiantes
para concluir sus investigaciones, con el apoyo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion. Es definitivo, que las mismas vinieron para
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guedarse, ya no se puede concebir una intervencion educativa ni investigativa

sin los aportes que la tecnologia brinda a los usuarios.

El deber de continuar cuestionando si esos procesos educativos son los
mas adecuados es una constante mision de todo el que se propone formar y
buscar la verdad de la ciencia; como hecho humano sus ambivalencias suponen
aspectos positivos y otros que pueden ser mejorados con el ajuste de la practica,
para que la tecnologia permita ser una herramienta de mejoramiento, no fin en

si misma.
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El escenario educativo se ha visto una vez mas desafiado por el golpe de
un acontecimiento sin precedentes en nuestro pais y el mundo. La Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020) sefala que, “En la
esfera de la educacién, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas en méas de 190 paises, con
el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto” (p. 1). La aparicion
de un virus a finales del afio 2019 generaria para los pueblos cambios
inimaginables en todos los ambitos de la vida y con mayor acentuacion en
nuestro pais en el ambito educativo, pues como es de conocimiento de todos
estamos aun muy ligados al sistema tradicionalista en cuanto al método de
enseflanza aplicado y desproveidos de insumos, infraestructura y capital
humano capacitado para enfrentarse a los nuevos métodos que se deberian
implementar para salvaguardar el derecho a la educacién y asi apaciguar el
impacto de esta situacion. Pensar en la implementacion de clases cien por ciento
virtuales en todos los niveles educativos de nuestro pais parecia un
acontecimiento imposible de suceder, las dificultades de acceso, el miedo al
cambio y sobre todo la negacién de muchos, tanto docentes, alumnos y padres
de familia hacian que esta nueva realidad a la que debiamos enfrentarnos se

vuelva aun mas dificil de sobrellevar.

El 2020 y los cambios en los métodos de trabajo en la Facultad de Filosofia
(UNE)

A inicios del afio 2020 todo parecia ir con normalidad como todos los afios,
los claustros docentes, las reuniones informativas con los estudiantes y las

asignaciones de orientadores para acompanar el proceso de elaboracion del
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trabajo final de grado (TFG) de los estudiantes; las carreras de grado iniciaban
con sus horarios de examenes finales para segunda y tercera oportunidad,
cuando de manera inesperada surge el estallido de un comunicado a nivel
nacional, las clases presenciales fueron suspendidas en todos los niveles
educativos por un periodo de 15 dias por la apariciéon de un caso positivo del
virus en nuestro pais. En principio nada parecia alarmar, si bien se consideraron
estrategias para aminorar el impacto de las pérdidas de clase en esos dias, no
se penso que luego se estaria trabajando de manera inesperada por un plan de
contingencia que permitiera seguir con el proceso educativo desde la distancia.
Rapidamente, ese plazo fue ampliado por el gobierno nacional debido a las
alarmantes noticias en el mundo entero, si bien la educacion es una necesidad
y derecho constitucional de toda la poblacion, se buscé en todo momento
priorizar la salud y vida. En ese sentido, la mayoria de los paises del continente
y el mundo han tomado decisiones para combatir el virus pandémico, algunos
han tomado medidas més efectivas que otros, pero todos han sufrido pérdidas
muy dolorosas como miles de muertos. Mas de la mitad de la poblacion mundial
no asistié a la escuela debido al cierre de escuelas y las medidas tomadas por
mas de cien paises para combatir el brote de coronavirus, Paraguay es uno de
ellos (2020)

En ese escenario, las autoridades y directivos de la Facultad de Filosofia
no midieron esfuerzos hasta presentar una agenda de trabajo para docentes y
estudiantes, como asi también para el plantel de funcionarios, de tal forma que
se pudo llevar a cabo el desarrollo de las actividades académicas en forma

totalmente virtual.
Como menciona la CEPAL (2020):

En el &mbito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la region
han adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases
presenciales en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos de
accion principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia,
mediante la utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin
uso de tecnologia); el apoyo y la movilizacion del personal y las comunidades
educativas, y la atencion a la salud y el bienestar integral de las y los
estudiantes (p. 1)
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Grandes fueron los cambios, no estabamos acostumbrados a los métodos
sugeridos para el desarrollo de clases, se vinieron las capacitaciones
reldmpagos, reuniones informativas con los directores y coordinadores de cada
departamento para dialogar sobre las nuevas formas en las que se daba la
continuidad del proceso. También los trabajos realizados en el departamento de
investigacion se vieron afectados por estos cambios, ya no era posible trabajar
con las tutorias presenciales y se venia una manera nueva de asesoramiento,
los trabajos serian orientados de modo virtual totalmente. Llegaron los miedos,
tanto orientadores como estudiantes veian un escenario en el que solo se
observaban desafios que deberian ser superados, muchos tomaron con cierta
calma y animo de adaptarse al cambio, otros se mostraron mas reacios, con
ganas de desistir sin antes probar, pero se dio inicio al proceso que en principio
se penso6 seria por un semestre, mas se termind extendiendo por dos afios

lectivos.

El trabajo realizado con los estudiantes durante el plan de contingencia.
Ventajas y dificultades

Desde la experiencia, hacer orientacion para TFG en el afio 2020 implico
un doble desafio, en primer lugar la necesidad de adaptacion al nuevo sistema
de trabajo que de por si siempre implica cierto nivel de dificultad por la
complejidad que supone la construccién del conocimiento cientifico, en este
nuevo escenario el desafio fue doble, pues debi trabajar con estudiantes con
quienes no se tenia contacto directo mas que las conexiones por videollamadas
0 mensajerias via WhatsApp y en segundo lugar; trabajar asesorando a
estudiantes de distintas carreras como Ciencias de la Comunicacién y
Psicologia, teniendo en cuenta la formacion recibida en el &rea de matematica y
gue hasta entonces solo habia trabajado con estudiantes de esa carrera. Si bien
estaba preparada para dar las orientaciones metodologicas adecuadas sin
importar la carrera, la inquietud se debia a que el orientador también debe

dominar la parte cientifica para proporcionar una ayuda adecuada.

Los estudiantes, por su parte, también se encontraron con grandes
desafios, algunos no conseguian seguir las indicaciones, se mostraban reacios
a indagar y profundizar en las lecturas, otros se encontraron con otras

dificultades como la limitacion economica y la escasa posibilidad de conexion a
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internet o de acceder a equipos informaticos. En afios anteriores, una gran
cantidad de estudiantes acudian a la sala de informatica para utilizar los equipos
y asi poder redactar el informe del TFG, cosa que ya no pudieron hacer en el
contexto en el que se desarrollaron las actividades. Se hizo dificil el trabajo y a
la vez conmocionaba la situacion de algunos estudiantes que querian seguir,
pero se encontraban con varias limitaciones, como por ejemplo la pérdida del

empleo o en peor de los casos, la pérdida de algun ser querido.

En esos dos afos de trabajo, varios fueron los estudiantes que dijeron,
hasta aqui dejo y continto el siguiente afio, uno de los grandes desafios como
orientadora fue traer de vuelta a esos estudiantes para continuar con el proceso
y hacer que culminen; al mismo tiempo verlos llegar a la defensa seria la mayor
satisfaccion y motivacion para seguir trabajando en esto que recién comienza,
pero que apasiona: la investigacion y orientacion a los jévenes. Recuerdo dos
casos en particular que caus6 conmocion por el gran sacrificio que implico para
estos dos estudiantes (sin desmeritar el trabajo de los demas que fueron
excelentes, por supuesto) y que se relata a continuacion, sin dar a conocer sus

identidades o cualquier dato que pueda facilitar que sean reconocidos:

El primero: en principio se demostraba entusiasmado con el trabajo, pero
rapidamente se podia notar que se iba alejando y descuidando las actividades
sugeridas, no se conectaba con frecuencia dando disculpas al principio hasta
que un dia dej6 de contestar los mensajes por lo que se hizo necesario una
llamada telefonica para estar al tanto de la situacion. Al cuestionarle por qué ya
no presentaba los trabajos y no respondia los mensajes, fue tajante su respuesta
al decir: ya dejé el TFG hasta volver las tutorias presenciales, porque no me
siento capaz de seguir con esto, no entiendo nada, cuando Ud. me explica en
las videollamadas parece ser que entiendo, pero luego me quedo y se me borra
todo de la mente. Pude darle muchos motivos para que continuara, pero ninguno
fue suficiente para convencerlo en ese momento, siguieron los intentos hasta
que volvio a retomar el proceso, hubo tropiezos, finalmente el éxito fue rotundo,
fue el primer estudiante (del grupo de orientados) en hacer la defensa oral del

TFG y eso llend de satisfaccion.

El segundo: estudiante de escasos recursos, con hijo pequefio y padres a
quien sostener, desde el inicio le costd seguir el ritmo de trabajo, pero se podia
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notar las ganas y la necesidad de terminar el trabajo y defender ese mismo afio,
pues eso le abriria nuevas oportunidades en el mercado laboral, que por cierto
se complicaba cada vez mas debido a la pandemia. Lo mas triste de todo fue
cuando perdio el trabajo y seguido a esa situacion, a un familiar, tres meses sin
ingreso fijo, hizo que quede sin posibilidades de conexidén y sin ese recurso la
investigacién era casi imposible, por lo que decidi6 abandonar el proceso.
Después de mucho insistir y algunas cargas de saldo de internet al fin volvio,
costé mucho retomar, pero el final feliz llegé dentro del periodo establecido en el
calendario académico, el TFG fue aprobado para defensa oral en el periodo de
la primera oportunidad; por cierto, fue un dia bien cargado de emociones cuando
al término con un abrazo dijo, “sin tu ayuda no lo hubiera logrado” y son esos
pequefios gestos de agradecimiento los que llenan de emocion motivan para

seguir trabajando.

Casos como estos y otros con sus propias particularidades hubo varios,
cada uno representa un logro personal, profesional y mas que nada, un nuevo
aprendizaje, pues cada experiencia vivida en estos dos afios fue Unica, de cada
uno aporto algo especial y estoy segura de que cada orientado también se llevo
algo de toda esta travesia: jesa experiencia lo van a recordar por siempre!

Los resultados del proceso y las nuevas formas de construir el
conocimiento

Si bien la pandemia y todo lo que conllevé su transitar en esos dos afios
resultd tragico para muchos, dificil para otros y desalentador para muchos mas,
vale la pena destacar el éxito del proceso de redaccion del informe del Trabajo
Final de Grado (TFG) en los periodos 2020 y 2021 (afios de la pandemia del
Covid 19). En el afio 2020 se obtuvo un récord de trabajos aprobados y que
llegaron a defensa oral, resultados no menos satisfactorios fueron los del 2021,

pues se tuvo un namero muy grande de trabajos concluidos.

Particularmente, cabe decir con orgullo y satisfacciébn que los casi 35
trabajos que toco orientar en esos dos afios cerraron y llegaron a defensa. Desde
la virtualidad se logré ayudar a muchos jévenes a culminar con el informe y llegar
al tan anhelado titulo universitario. Diversas fueron las dificultades, pero asi
también este nuevo sistema de trabajo facilitd generar vinculos de solidaridad y
empatia, valores muy importantes cuando trabajamos con personas,
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principalmente en contextos sensibles como eran la mayoria de los escenarios

en esos tiempos.

El nuevo escenario en el que vivimos y trabajamos en tiempos de
pandemia nos dejé aprendizajes sobrevalorados, las nuevas formas de ensefiar
y aprender vinieron para quedarse y debemos seguir adaptandonos a los nuevos
requerimientos de estos nuevos tiempos; la virtualidad hoy ya no es una
obligacion sino una opcion mas de trabajo y posibilidad de llegar hasta aquellos
gue no pueden llegar hasta nosotros. En ese sentido, se destaca el éxito del
trabajo en equipo y de todo el apoyo logistico por detrds de este trabajo, gracias
a nuestras autoridades y directivos, quienes apoyaron sin descanso y en todo
momento, quienes olvidaron lo que significa dia de descanso o de la familia,
quienes no miraban hora para seguir trabajando y brindando apoyo, a todas
infinitas gracias. El éxito de las clases virtuales en la Facultad de Filosofia es de
todos y como dice el lema de la Direccién de Investigacion, “En hombros de

gigantes, el éxito es posible”.
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EXPERIENCIA LABORAL COMO PROFESOR ORIENTADOR DE
TRABAJO FINAL DE GRADO DURANTE LA PANDEMIA DEL
COVID 19
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El presente ensayo hace referencia a las experiencias de orientaciones
de Trabajo Final de Grado durante dos afios 2020 y 2021 de implementacién del

plan de contingencia por el confinamiento social a raiz del COVID 19.

La pandemia del COVID 19 gener6 un cambio radical en las formas de
trabajo en todos los sectores, en el caso de la educacién superior referente a las
tutorias en caracter de orientador del proyecto de investigacion, se disefio
nuevas formas mediante la virtualidad para el acompafiamiento a los

estudiantes.

En el desarrollo de la lectura se presentan las experiencias de trabajo del
profesor orientador del trabajo final de grado con estudiantes durante la
pandemia, de la metodologia virtual adoptada, de las dificultades presentadas
durante el proceso y la metodologia adoptada para la resolucion de las mismas.

La pandemia del COVID 19 afect6 de enorme manera las organizaciones
de todos los sectores y las actividades a nivel mundial como el trabajo, el deporte
y la educacion. Donde cada organizacion, entidades ya sea privada o publica y
los gobiernos debieron reorganizarse para seguir cubriendo las necesidades y
exigencias de la sociedad, uno de los mas afectados y que debio generar un plan

de contingencia y reorganizacion, fue la educacion, en todos los niveles.

En el caso de la educacion superior, la Facultad de Filosofia de la
Universidad Nacional del Este mediante el plan de contingencia empleado pudo
dar seguimiento a las orientaciones del trabajo final de grado desde la Direccion
de Investigacion que junto con la Coordinacion de Trabajo Final de Grado
establecieron formas nuevas de trabajo durante la pandemia del COVID 19
desde el afio 2020 y 2021.
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A partir de la decision adoptada se estableci6 el trabajo de tutoria a
distancia a lo que Giménez, Mailhes, Elking y Da Silva (2022) refieren que la
interaccion a distancia mediada por la herramienta tecnoldgica generd varios
desafios, los cuales algunos superan las habilidades de los tutorandos, por
ejemplo, las dificultades de conectividad y los problemas técnicos con los
distintos dispositivos.

La situaciéon en ese momento que ha generado la pandemia del COVID
19 fue el mas oportuno para valerse y utilizar las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza y aprendizaje, para las
comunicaciones e interacciones con los alumnos para la tutoria en un entorno
virtual, se considerd la mensajeria instantdnea de WhatsApp, carpeta drive,

classroom y/o correo electronico.

Al respecto tomando en consideracion a Lanuza, Rizo y Saavedra (2018)
es importante considerar el uso de las TIC para generar expectativas mediante
nuevas experiencias que den inicio al conocimiento y pensamiento significativo,
de esta forma, dotar al nuevo profesional del conocimiento y dominio de estas
tecnologias como estrategias metodoldgicas para acrecentar su potencial en

cualquier escenario competitivo.

La propuesta del trabajo de la tutoria a distancia al principio genero
incertidumbre en los estudiantes ya que era una nueva forma de encarar el
proceso de aprender y elaborar un trabajo en tiempos de indecision sin la
presencialidad del tutor.

Teniendo en cuenta la accesibilidad y el uso mas frecuente de las TIC en
los estudiantes, se dispuso entre alumnos y tutor como método tutorial el uso del
WhatsApp, por lo que se crearon grupos con estudiantes en proceso de
elaboracion de Trabajo Final Grado por carrera, para consultas particulares y de

asesoria, dio inicio a la elaboracion del trabajo de investigacion.

En relacion segun Calzadilla y Ricardo (2020), WhatsApp puede ser
considerado como una herramienta para el que hacer académico, mediante la
instantaneidad de la misma, puede solucionar problemas y aclarar las dudas sin
la necesidad de reuniones, asi también la facilidad que permite enviar los textos

entre estudiantes y profesores.
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Para la realizacion del trabajo final de grado, los alumnos tuvieron la
oportunidad de elegir trabajar en grupo de hasta tres integrantes o de manera
individual, de ahi se hizo la planificacion y evaluacion de cada grupo para partir
con las orientaciones en base al conocimiento previo sobre la metodologia de la
investigacion ya que la misma “proporciona las herramientas tedrico - practicas
gue consiente desarrollar las competencias investigativas, a la vez conduce a
elaborar un texto académico que exterioriza la madurez intelectual del estudiante

universitario” (Alejo, Fuentes, Rivero y Pérez, 2019, p. 298).

Una vez puesto en marcha la tutoria e interacciones con los estudiantes
para la elaboracion del trabajo final de grado se fueron respondiendo las
necesidades particulares y caracteristicas de los mismos, durante este proceso
surgieron ciertas dificultades y limitaciones que se notaba en los estudiantes para
la elaboracion de la investigacibn como problemas de comprensién lectora,
dificultad para argumentar sus ideas, para producir nuevas ideas, ausencia de
conocimientos previos de metodologia de la investigacion y bajo interés para

investigar.

Al respecto Alejo et al., (2019) refiere que una gran mayoria de los
estudiantes universitarios muestran dificultades para la produccién de textos
académicos lo cual deriva que es por la falta de practica en la investigacion;
pocos habitos de lectura y de herramientas cognitivas para escribir
correctamente. En relacion Perdomo y Morales (2022), indican que son comunes
los errores o dificultades de los estudiantes en la elaboracion de la tesis entre lo
gue se destacan el mal uso del sistema de referencias y las relacionadas con
escasa formacion en metodologia y redaccién de textos cientificos.

Teniendo en cuenta las dificultades presentadas y la forma de trabajo
durante la pandemia del COVID 19, el proceso de tutoria ha sido un desafio
enorme tanto para el profesor orientador como para los estudiantes. No obstante,
mediante la planificacion, preparacién de los materiales académicos, talleres
virtuales sobre la elaboracion de la investigacion, el acompafiamiento y
seguimiento, busqueda de soluciones a los conflictos investigativos particulares

de cada alumno o grupo y el adecuado uso de las herramientas virtuales
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permitieron en gran medida aligerar el proceso de asesoria y obtener un

resultado favorable.

Al respecto, GOmez-Trigueros (2021) considera que la tutorizacion del
trabajo final de grado es una accion compleja que requiere de una alta dosis de
formacién personal y profesional del docente, capacidad y habilidad de
acompanfar al estudiante en su proceso de investigacion, en la busqueda y

organizacién de la informacion de su trabajo.

En el caso de los estudiantes, elaborar el proyecto de investigacion bajo
la orientacion virtual del tutor, al principio era considerado un proceso complejo
ya que era acceder a los conocimientos que implica la metodologia de la
investigacién también realizar el trabajo de investigacién a la vez, lo que pudo
haber generado preocupacion, estrés, ansiedad por la misma situacion en el cual

se presentaba durante el primer semestre con la pandemia del COVID 19.

Aun asi, existia en ellos un factor preponderante como la motivacion de
culminar la carrera, siendo un punto clave para la entrega del trabajo de

investigacion en tiempo establecido.

Ante todo lo expuesto, cabe sefalar que mediante el trabajo en equipo
desde la direccién de investigacion de la Facultad de Filosofia se pudo obtener
un resultado favorable de los trabajos de investigacion por parte de los

orientados durante la pandemia del COVID 19.
Conclusion

Ejercer el cargo de profesor orientador de Trabajo Final de Grado de la
Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional del Este durante la pandemia
del COVID 19 ha permitido adquirir una experiencia Unica y enriquecedora en
todos los aspectos porque fue un escenario inédito donde se emplearon nuevas
formas de encarar la tutoria mediante la virtualidad donde surgia mucha

incertidumbre.

De todas formas, tanto para el tutor como los estudiantes se pudo lograr
un resultado favorable, mediante el trabajo en equipo, en resolver situaciones
particulares, en emplear técnicas nuevas para afrontar la situacion y el uso

conveniente de las herramientas digitales.
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Se puede destacar que la situacion vivida en ese momento de la pandemia
del COVID 19 reflejé la capacidad del ser humano a adaptarse ante cualquier
situacion critica ya que no fue obstaculo para que los estudiantes pudieran

culminar el proceso de estudio con el objetivo de egresar.
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La Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional esta pasando por un
periodo de exigencias extraordinarias por circunstancias sociales imprevistas a
nivel global, situacién impuesta por la pandemia suscitada por la propagacion del
coronavirus, entre los afios 2020 y 2021, que terminé con la vida de mas de 17
mil paraguayos de distintas edades en 2 afios de permanencia fuerte con
altibajos pero que fue letal en su incursién dafina, especificamente para la

poblacion méas adulta primeramente y adulto joven posteriormente.

El coronavirus no respetd condiciones sociales, niveles econémicos, ni
educativos de las personas, tal es asi que la Universidad Nacional del Este y las
unidades académicas que la componen fueron muy afectadas por el fallecimiento

de docentes, personales, y allegados de la casa de estudios.

A pesar de la dificil situacion presentada los compromisos académicos
debieran cumplirse con la sociedad estudiantil de la Universidad, se tuvo que
seguir con las actividades educativas en las distintas carreras, ademas de los
planes y programas de extension universitaria, pasantia e investigacion,
actividades que no cambiaron de fondo, pero si de forma, por la situacion

pandémica vivida.

Para las realizaciones académicas, eminentemente, en relacion al
desarrollo de clases, se tuvo que implementar el sistema virtual de una manera
apresurada para continuar con las labores que conlleva el proceso de desarrollo
de ensefanza. Los docentes tuvieron que adaptarse de una manera imperativa
al nuevo reto de impartir clases por la via online (virtual) a través de una

plataforma proveida por la Facultad que esta preparada para clases virtuales
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que, por su aspecto sencillo, no acarre6 serias dificultades para que el personal

docente se familiarice rapidamente con el sistema.

La modalidad virtual se convirti6 en un modelo obligatorio para el
desarrollo de las clases, en virtud a sendas resoluciones de los estamentos
superiores de la Facultad de Filosofia. La ensefianza, al tomar tal caracter, la
institucion se empefid en dictar, por via virtual, cursos de capacitacion
permanente a sus docentes, funcionarios administrativos e incluso a estudiantes

para adecuarse a la nueva forma de impartir ensefianza en la institucion.

Las Direcciones que integran la estructura académica de la Facultad de
Filosofia, como la de Investigacion y la de Extension, como estamentos de
proyeccién de la mision académica, se pusieron a implementar rapidamente un
plan de contingencia que fue administrado con mucha seguridad por las
coordinaciones de la direcciones respectivas, en que se desatacaron con creces
los directores y coordinadores poniendo al servicio de los mencionados
estamentos sus conocimientos técnicos, organizacional y profesional para
cumplir con las funciones misionales.

Iniciacion cientifica

Con la inclusién curricular dentro del programa de promocién académica
de la elaboracion de un Trabajo de Grado (TG) como proceso culminante de una
carrera en la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional del Este a partir
del afio 2016, se entendidé que los egresados incursionen en la “iniciacién
cientifica, que abarca la conceptualizacion de temas, hechos, situaciones con,
metodologias de investigacién y buenas practicas como resultado de un trabajo
colaborativo, presentando uno de los ejes en clave multidisciplinaria, regional, y
sistematica que aborda la linea de investigacién de la Unidad Académica (UA)
(Daza, C. 2019).

Desde el afio 2016, los estudiantes del ultimo afio de la carrera venian
realizando trabajos finales de grado (TFG) con el apoyo y asistencia de
orientadores asignados por la institucion para cada orientado o grupo de
orientados. La orientacién se realiza naturalmente como una forma de encuentro
y de dialogo directo entre orientador y orientado, en donde se evidencia el avance

del proceso de elaboracion del TFG.
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Los estudiantes orientados, en un primer momento, presentan un
anteproyecto (AP), ya con el acompafiamiento del tutor — orientador, que pasa
por un filtro de evaluacién y correccion para su posterior aprobacion. En el
momento de realizar el AP se estructura el TFG, segun las Normas APA
(American Psychological Association) que es una forma de presentacion y
organizacion de informacion utilizada con mayor asiduidad en ciencias sociales

sobre trabajos de investigacion cientifica.

Las Normas APA se desarrolla durante los afios de estudios en los grados
dentro de la catedra de Metodologia de la Investigacion Cientifica, por lo que los
estudiantes manejan basicamente la estructura de un anteproyecto de TFG y del
Informe Final (IF) del trabajo de investigacion. En el momento del contacto del
orientador con el orientado, uno se da cuenta de las falencias que se tiene en
redaccion practica, tal vez, por la falta de lectura o de interés por la investigacion
cientifica o por la indiferencia ante el desafio de una tarea de exploracion y

revision de hechos, de conocimientos con abordaje cientifico.

El interés por la ciencia

Dentro del grupo de orientados existen personas interesadas, que tienen
curiosidad sobre los proyectos de estudios cientificos, se muestran
predispuestos a las exigencias que conlleva el trabajo intelectual, asi también
estan otros grupos que actian con indiferencia y desinterés por el trabajo
cientifico, y son traicionados por ellos para dejarse estar y tardar en la
culminacién de la carrera. Resulta complejo el trabajo cientifico si no se halla
mecanismos de lograr la atencion sobre la investigacion. “La solucién a la falta
de interés por la ciencia de muchos estudiantes exige bastante mas que
despertar la curiosidad (aunque ello resulte absolutamente necesario) y apunta
a la necesidad de favorecer una auténtica inmersion en la cultura cientifica”
(Vilches, A., Gil, D. (2010) p. 23).

Después de cuatro (4) afios de orientacién presencial se tuvo que
implementar la modalidad virtual a los estudiantes en proceso de elaboracién del
TFG. Los orientados en su totalidad manejan los medios informaticos como
correo electronico, plataformas virtuales, WhatsApp, por lo que sin mayores

problemas se comunicaban, cuando habia predisposicion por parte de ellos, con
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los orientadores para consultar sobre algunas dudas en relacion a la elaboracion

y redaccion del trabajo.

La predisposicion de los orientados es un tema pendiente para el
seguimiento del proceso sin perder el hilo de elaboracién, los estudiantes en
proceso de TFG, en su gran mayoria son universitarios con compromisos
familiares, son trabajadores que deben cumplir con sus obligaciones laborales y
familiares, son el sustento del hogar. Los mencionados motivos resultan
suficientes para aplicar una cierta tolerancia y acomodacion del tiempo de
contacto y de dialogo entre orientador y orientado.

La realidad personal, laboral, y, socio familiar de los orientados hace que
no haya una continuidad en el proceso y pierda la fluidez que todo proceso debe
tener. Pero, es evidente que el interés trae consigo el empefio y la dedicacion
para seguir con precision la estructura del TFG y terminar en un tiempo
prudencial que segun estudios realizados poder abarcar de 20 a 50 semanas

segun la complejidad el tema que se esta investigando.

Los orientados, naturalmente, por la inexperiencia que les caracteriza,
ante un desafio cientifico, al iniciar el anteproyecto de investigacion, creen que
pueden abarcar el tema elegido para investigar en forma global, sin saber que
con el correr del proceso se les puede complicar, justamente por querer abarcar
mucho, sin abordar un aspecto especifico de tema elegido, de esta manera se
divaga, se alarga creyendo que al abordar varios aspectos de un tema es mas
enriquecedor el estudio, que la experiencia nos ha demostrado lo contrario, que
al investigar el aspecto especifico del tema es mucho ilustrativo el proceso de

investigacion cientifica.
La tutoria virtual

Desde la sede de la Unidad Académica (UA) las orientaciones para el
trabajo cientifico se organizan a traves de la Direccion de Investigacion (DIFAFI),
gue tiene un equipo técnico que se empefa en capacitar permanentemente a los
orientadores seleccionados por méritos académicos por la Comisién directiva de
la institucion. Durante el periodo pandémico se han puesto en practica varias
plataformas virtuales y aplicaciones en redes para dictar breves cursos de

actualizaciones respecto a la tarea tutorial.
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La forma de un proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) por la modalidad
virtual, siempre estuvo instalada en la Facultad de Filosofia de la Universidad
Nacional del Este para los cursos de posgrados y en algunas ocasiones para los
cursos de grados, incluso, desde antes de la pandemia del 2020. La institucion
estuvo preparada de antemano para situaciones diferentes en los desafios
académicos. El periodo de la cuarentena, a pesar, de presentar sus matices

complejos.

La educacion a distancia supone la existencia de un centro
educativo o institucion que coordina, disefia, elabora y distribuye
materiales, un medio de comunicacion (dimension tecnoldgica),
unos estudiantes, que se sitdan en distintos puntos geograficos, y
alguna forma de interaccién, que puede combinar la “tutorizacién”
presencial en algunos momentos, con el intercambio de mensajes
a través de algun medio (carta, teléfono, fax, correo electrénico,
etc. (Salgado, 2015, p. 34).

A pesar de la apertura tecnolégica de la facultad de Filosofia, que se ha
renovado en el mencionando campo con nuevas instalaciones de internet,
equipos informaticos y funcionarios capacitados para el trabajo en redes, y para
la realizacion de las clases a distancia o virtuales, se videncia que el sector
docente y la poblacién estudiantil no se han puesto a la altura de la institucién,
aunque se puede notar que los profesores se esmeraron en responder a las
exigencias del tiempo pandémico recurriendo en horas de impartir clases a
técnicos en informatica que les ensefian o les acompafan en el mismo momento
como soporte técnico para el desarrollo eficaz de las actividades programadas

en la catedra para los estudiantes.

Relacion cercana entre orientador y orientado

De hecho, que la modalidad virtual cre6 una especie de distanciamiento
entre profesor y alumnos u orientador y orientado. En la modalidad presencial se
evidencia una relacion mas cercana y existe esa familiaridad entre los actores
del PEA, las circunstancias se presentan en el mismo espacio donde convergen
profesor y alumno donde tratan temas, explicaciones, dudas, conclusiones y

evaluaciones con inmediatez necesaria para transmitirse conocimientos. El
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trabajo de orientacion requiere la cercania entre los actores del trabajo intelectual
“por ello, la tutoria se realiza en gran medida sobre la base de la relacion que se
establece entre la o el tutor y sus estudiantes. El aspecto relacional es, por
excelencia, el que le otorga su cualidad formativa” (Ministerio de Educacion
Republica del Peru, 2007, p. 41).

Ha de haber una abismal diferencia entre los resultados académicos de
una educacion presencial y otra virtual en todos los aspectos, situacién que no
se pudo llegar a medir aun, aunque ya se puede evidenciar en varios TFG
presentados ante los tribunales examinadores, puesto que no existe una
declaracion oficial del fin de la pandemia, se puede notar de que esta
decreciendo los contagios del coronavirus que se debe esperar su total
superacion con la declaracién oficial de parte de los 6rganos pertinentes dentro
de la ciencia médica para que se pueda hablar de la pos-pandemia y su impacto

en la actividad educativa o en el rendimiento académico del estudiante.

Esa relacion particular que habia entre orientador y orientado se ha roto
con la tutoria a distancia, el acompafiamiento cercano a los estudiantes de
iniciacidon cientifica se resquebrajado, en perjuicio del orientado, Las muchas
recomendaciones referidas a las dudas sobre las Normas APA como
ordenamiento procedimental de redaccion de TFG no se pudo transmitir con

vehemencia para la asimilacion inmediata de los estudiantes.

Es evidente que el orientado busca la presencialidad en la tutoria, tal es
asi, que muchos de ellos, saliendo de las resoluciones de restricciones oficiales
dictadas por autoridades competentes de la nacion, medio en forma clandestina,
acudian en las casas de sus orientadores para un breve encuentro cientifico con

el fin de realizar con eficacia su tarea investigativa.

La autonomia en el proceso de elaboracién del TFG

Las falencias en la redaccion es una realidad latente y dafiina de los
agentes académicos, tanto del docente como de los estudiantes de los diferentes
niveles. La falta de lectura de la poblacion hace que la cultura y los conocimientos
sean mas vulgar y empirica que cientifica, la cultura de la lectura en la sociedad
atenta contra la capacidad de la habilidad para escribir y redactar con

profundidad sobre un hecho determinado.
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El orientador, al leer un borrador de un TFG, descubre que el estudiante
investigador carece de las mas bésicas recomendaciones para redactar un
informe sobre el tema abordado, esta situacion hace que los orientados, en su
gran mayoria, recurre a la copia de parrafos enteros para dar cuerpo al trabajo,
por lo que facilmente se evidencia que incurre de una manera irresponsable al
plagio, considerado hecho punible por los sistemas juridicos de todos los paises

del mundo.

En lenguaje académico se considera plagio el tomar cualquier idea
0 expresion de alguien sin dar crédito apropiadamente a la fuente
en el trabajo que se esta redactando. No importa si la fuente es un
articulo académico publicado, otro estudiante, una pagina web sin
autoria definida, una web de articulos académicos o cualquier otra
(Universidad de Murcia (2007) p. 12).

El derecho de autor, ley 1328/98, es un ordenamiento juridico que tiene
vigencia en la Republica del Paraguay y busca proteger las obras intelectuales,
literarias y artisticas de los autores. La situacion, en cuestion de investigacion,
es compleja, requiere de mayor predisposicion por parte de los estudiantes hacia
la lectura, la redaccién y el desarrollo de la capacidad de interpretaciéon. Ante el
llamado de atencién por el hecho de plagio en el borrador, se excusan en el
factor tiempo, que por sus obligaciones laborales no pueden dedicarse de lleno

a la actividad investigativa.

El estudiante orientado, tal vez, por su corta vision sobre la realidad
nacional en el aspecto educativo, no analiza la falla a nivel superior. La realidad
educativa de la poblacion estudiantil esta en el sistema educativo nacional en
gue las escuelas paraguayas no ensefian el apego a la cultura de la lectura para
desarrollar capacidades expresivas y de interpretacion, razones suficientes para
las falencias en redaccion, fluidez y conocimientos cientificos de los hechos,
situacion que motiva que, ante cualquier trabajo de elaboracion propia o de
investigacién, se recurre a la copia y pega de informaciones que hace incurrir de

una manera, casi intencional, al plagio.
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La metodologia cientifica y su aplicacion en la investigacion.

El proceso del TFG se somete a un mecanismo estructurado de protocolo
gue deben cumplir estrictamente los investigadores en la elaboracion del informe
gue en su conjunto se denomina Metodologia de la investigacion Cientifica que

clarifica los pasos a seguir durante el estudio y redaccion del trabajo intelectual

Metodologia: Descripcion del proceso y disefio utilizado, las fases
seguidas, el tipo de fuentes utilizadas (primarias y/o secundarias),
las técnicas e instrumentos de recogida de informacion, los
recursos materiales y medios... Dicha informacion variara
dependiendo del método de investigacion utilizado: cuantitativo,
cualitativo,  andlisis  documental-bibliogréfico,  descriptivo,
explicativo, experimental, comparado, historico, etnogréfico,
investigacion accion... (Universidad de Salamanca, s.f. Art. C p.
43).

Atendiendo las partes de un informe de investigacion, se videncia que los
orientados manejan la estructura en su conjunto, tiene una idealizacion de la
forma de elaboracion segun indican las normas, la dificultad se presenta en la
ejecucion en la redaccién. Los mayores problemas durante la asistencia virtual
en la orientacion se presentan en la redaccion de los instrumentos de recabar
datos que en muchas ocasiones no coinciden con los indicadores de las
dimensiones establecidas a las variables. En la mayoria de las veces, las
consultas al respecto, se realiza una sola vez, se remite las sugerencias para la
correccién, pero a las indicaciones correctivas se hace caso omiso, asi el
instrumento se ejecuta como estaba con los vicios iniciales por lo que el resultado

muestra un resultado dudoso, en la mayoria de ellos casos.

El trabajo tutorial como experiencia cientifica

El orientador al acompafiar un proceso de TFG actlia como un conocedor
del método cientifico, sabedor de los pormenores de la estructura procesual de
una tarea intelectual con énfasis en procedimientos que contiene elementos
fundamentales de un sistema que actia como un todo para recoger datos e
informaciones, seleccionarlos y ubicarlos en el lugar apropiado dando una

morfologia explicita a ese engranaje formal del estudio, ademas de elaborar con
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terminologias acordes al caso o0 tema investigado  estableciendo las
particularidades del hecho en estudio en concordancia con las teorias recogidas
para cotejar con los datos obtenidos y brindar un resultado con consistencia para
los objetivos propuestos, es sin dudas el trabajo tutorial como experiencia

educativa, es un trabajo de alto contenido cientifico.

Carruyo (2007) citado por Morillo (2009), explica que el tutor, entre los
principales requerimientos debe “poseer conocimientos profundos sobre el area
o tematica de investigacion, asi como conocimientos epistemoldgicos y
metodologicos de la misma, o del area afin sobre la cual versara la asesoria”
(p.925)". (Lépez, M., Aponte, G.,2020. p.37). EI compromiso cientifico del tutor
requiere de un conocimiento global del area a investigar, el estudio debe estar
acompafiado, de parte del orientador, con solidez teérica, heuristica y
hermenéutica durante todo proceso de realizacion de trabajo de investigacion.

La orientacién educativa se puede concebir como el proceso de
acompafamiento que se da a la comunidad estudiantil en todos los
aspectos educativos, vocacionales y personales con el fin de lograr
un desarrollo individual a través de la vida (Bisquerra, 2006). Esa
orientacién debe ser permanente durante todo el proceso formativo
en las instituciones de educacién, en los diferentes niveles de
formacion. Con respecto a la formacion universitaria, son tres los
momentos de actuacién de la orientacién educativa que permitiran
garantizar resultados tangibles del proceso: antes, durante y al
finalizar la carrera (Martinez, L., Carrasco, F., Rodriguez, A., (2017)
p. 49).

La responsabilidad del orientado-tutor es permanente en la realizacion del
trabajo intelectual. El que acompafia un TFG como orientador es considerado un
conocedor del tema a investigar en sus aspectos fundamentales, maneja como
minimo en forma somera, los antecedentes del tema en estudio, las teorias que
se relacionan con el estudio, presagiando idealmente el resultado al que se va a
llegar con el proceso. Los orientados deben aceptar esas virtudes del tutor para
tomarle confianza y aceptar las sugerencias y correcciones que le imparte para

la correcta realizacién de la investigacion.
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Durante la vigencia de las restricciones en la pandemia, al aplicarse la
orientacion a distancia, las consultas son reducidas a breves contactos
telefénicos, o por correo electréonico o aplicaciones y plataformas, que, en
muchas ocasiones por la falta de esa comunicacion fluida, las sugerencias no
son consideradas significativas por el orientado obviando tener en cuenta como
corresponde las objeciones del tutor. De hecho, que la tutoria virtual ha cortado
comunicacion de cercania entre orientador y orientado, ha de haber un
intercambio de mensajes entre ellos, pero el orientador se ha distanciado del
trabajo intelectual con la anulacion de la inmediatez como principio

comunicacional.

Finalidad del Trabajo Final de Grado

El promocionado de una academia de educacion superior estd compelida
a tener una experiencia cientifica con el fin de poner en practica sus
conocimientos y experiencias vividas durante el proceso de la carrera de grado
cursado por 4 0 5 afios en el recinto de una UA. En el marco del grado que esta
culminando, al estudiante se le ha dotado de varios elementos cognitivos,
procedimentales, metodoldgicos para emprender un trabajo intelectual.

El TFG debe estar relacionado con el area enfatizada durante el proceso
de la carrera cursada, abordando temas actuales, significativos, relevantes que
aporte en la dinamica social. Con este proceso se evidencia la capacidad de
tomar decisiones, de emprender, independencia, capacidad de trabajo individual
y en equipo, de organizacion, de interpretacion, de reconocer limitaciones y de

sacar el maximo provecho de las potencialidades.

El objetivo del Trabajo Fin de Grado es que el estudiante
demuestre su asimilacion de los contenidos que se le han impartido
y la adquisicion de las competencias asociadas al titulo. El trabajo
estara vinculado, por lo tanto, con las disciplinas académicas
propias de curriculo del Grado y con las funciones y tareas de la
profesibn para la que prepara el Titulo. En la elaboracion,
presentacion y defensa del TFG el estudiante debera mostrar
autonomia, creatividad, iniciativa, capacidad de planificacion y

organizacion, conocimientos y criterio profesional” (Trabajo de fin
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de grado (TFG) del titulo de maestro de educacion infantil (2017)
Art. p. 36)

Los atributos de un estudiante investigador como la creatividad, autonomia,
de emprendedurismo, capacidad de decision, deben estan potenciados vy
guiados por el orientador para su mejor provecho en la hora de realizacién del
trabajo cientifico, estas competencias y habilidades del orientado no se han

podido acompafar con fuerza cercana durante la orientacion virtual.

El orientado, en la modalidad virtual no siente la presion, en el buen
sentido de la palabra, que ejerce sobre él las sugerencias y recomendaciones
del orientador. Es evidente que las objeciones virtuales producen menos efectos
que una asistencia presencial, de dialogo cercano entre tutor y tutorando.

Proceso de evaluaciéon de un Trabajo de Grado (TFG)

El dltimo paso de TFG es el proceso de evaluacion de todas las
actividades realizadas durante el desarrollo de la investigacion. Es un momento
muy importante para el aprendizaje, incluso de los orientadores, considerando
gue el proceso de verificacion se realiza por tres examinadores segun criterios
estandarizados establecidos por la DIFAFI. Durante un tiempo prudencial que
oscila entre los 10 y 30 dias, los 3 examinadores revisan el trabajo, realizan
correcciones, establecen sugerencias, califican cualitativa y cuantitativamente,

y, emiten juicios de valoracion.

Dentro de la institucion académica el TFG es considerado como una labor
formativa, aun, donde de las correcciones realizadas por el tribunal son
revisados, ademas del estudiante orientado, también por los orientadores,
situacion que sirve para mejorar la vision sobre la realizacion de un trabajo
cientifico, es decir, es un momento de aprendizaje colaborativo y el equipo de

los orientadores que al mismo tiempo actian como examinadores.

El proceso de evaluacion tiene sus complejidades propias de un trabajo
cientifico que abarca en sentido global varias aristas de conocimientos que
deben ser aplicados con la mayor pertinencia posible, en ese sentido cada punto
de la metodologia cientifica debe ser ubicado en el espacio correspondiente con

las fundamentaciones que den consistencia al proceso.
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La complejidad de la evaluacion en el campo académico se hace
aun mayor debido a que debe responder a varios propositos, no
siempre faciles de conciliar. Por un lado, se hace necesario realizar
una evaluaciéon en el marco de un proceso formativo, en el cual
ésta se convierta en parte de un curriculo que genere las
oportunidades para que el estudiante desarrolle su competencia
como investigador y como miembro de una comunidad académica
determinada (Molina, G., Rubio, C., Sarasti, D., (s.f.) p. 7).

En el periodo pandémico se aplican las restricciones en forma estricta,
circunstancias que impuso la orientacion con modalidad virtual, esta asistencia
cientifica a distancia no es igual, de ninguna manera, a la modalidad presencia
tanto en su forma como en sus efectos. Con la orientacion virtual la
comunicacién, entre orientador y orientado, carece de la inmediatez, cercania,
oportunismo, transmision directa, interposicion de sugerencias, agilidad, accién
oportuna etc. Estas falencias resultan, en muchas ocasiones, perjudiciales para

el rendimiento del estudiante en el momento de la defensa del TFG.

Tanto en el trabajo escrito como en la defensa oral se evidencia las claras
diferencias entre un trabajo acompafiado en forma presencia y otro asistido en
forma virtual. En el primero el estudiante demuestra mayor seguridad, aplomo,
fluidez en las ideas, orden en la presentacién, pertinencia en las respuestas a
las consultas; mientras que el segundo el orientado se muestra dubitativo, falta
de versatilidad, con nervios, miedo a las consultas, actitud impertinente, ademas

de carencia de manejo de pasos basicos de una presentacion.

Los universitarios como los profesionales de la UA de todos los niveles
del sistema educativo, estan conscientes de las desventajas de la asistencia
virtual a los estudiantes, por lo que se empefan en evitar, en lo posible, dicha
modalidad, para ofrecer un proceso académico eminentemente presencial, de

asistencia cercana basada en el principio de la inmediatez.

Reflexiones finales
Con el TFG, el virtual egresado de una carrera universitaria de la Facultad
de Filosofia de la Universidad Nacional del Este se somete a un proceso de

iniciacion cientifica al realizar un trabajo de investigacion con método cientifico
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para terminar con una defensa oral frente a un tribunal examinador y asi culminar

el estudio para promocionarse como licenciado en el area profesional cursada.

Los estudiantes, en su mayoria, toman el trabajo cientifico, como una
imposicién ineludible dentro del programa de estudio de la carrera, situacion que
se evidencia con la escasa dedicacion al proceso de realizacion de la
investigacion. El poco interés por la ciencia y el conformismo son actitudes muy
notorias en los orientados que facilmente se relajan en el momento de seguir
avanzando en el estudio, razones por los que se alarga, normalmente, el cierre

del proceso del TFG.

Desde el afio 2016 se viene realizando el TFG como proceso definitorio
de la carrera en la FAFI de la UNE, en que los estudiantes eran asistidos
personalmente en forma presencial por tutores u orientadores seleccionados por
concursos de méritos académicos por la UA. En el afio 2020 se restringieron las
actividades académicas presenciales por la pandemia, situacion decretada por
el Gobierno Nacional, la tutoria se volvié virtual, asistencia a distancia, sin
contacto cercano, ni oportuno con los tutorandos, el acompafiamiento en la
realizacion del TFG siguid, pero no con la intensidad con que se realizaba en la

modalidad presencia.

La relacién cercana entre orientador y orientado ha sufrido un quiebre con
la modalidad virtual entre los afios 2020-2021 con la restriccion decretada por el
Poder Ejecutivo del Gobierno Nacional por la pandemia del coronavirus. La
asistencia a distancia carece de una comunicacién intensa, de sugerencias
inmediatas, de resolucion de dudas de una manera rapida, de practicas y de

repeticiones varias para la buena presentacion del trabajo.

Con la orientacion a distancia se ha podido notar que el estudiante carece
de capacidad de autonomia en el proceso de elaboracion del TFG, del sentido
de responsabilidad, de iniciativa propia, se deja estar, requiere del aviso previo
del tutor u orientador para seguir avanzando en su trabajo, ocurre que entre una
revision y otra se presenta un largo tiempo de dejadez para seguir con el

siguiente paso y la posterior revision.

El estudiante posee un vago manejo de la metodologia de investigacion

cientifica, nada de conocimientos profundos al respecto. Todo esto se evidencia

48



en la aplicacién basica del procedimiento metodologico cientifico, cada parte
metodoldgica requiere del acompafamiento cercano del orientador para que sea

aplicada como debiera en el momento de realizacion del TFG.

No se puede descartar que tanto el trabajo de investigacion realizado con
la modalidad virtual o presencial por el estudiante - orientado como el trabajo
tutorial conllevan una experiencia cientifica de alto valor intelectual para el
orientador como para el orientado por su caracter sistematico y metodolégico
que siempre implica seguir los pasos cientificos para lograr demostrar o refutar
hipotesis u objetivos.

La finalidad del TFG consiste en invitar al futuro profesional universitario
a interesarse por el trabajo cientifico de investigacion, con el fin de profundizar
conocimientos, de reforzar los ya los saberes, de refutar las afirmaciones
consideradas falsas, y de crear nuevos saberes que puedan ser util a la
sociedad. La inquietud cientifica debe despertada en los universitarios a través

de los trabajos de grado (TG).

Con la modalidad virtual se tuvo que cambiar los criterios de evaluacion,
por eso se habla de un nuevo proceso de evaluacién de un Trabajo de Grado
(TG) durante los afios 2020-2021, periodo de restriccion por la pandemia. La idea
primera de este nuevo proceso de evaluacion consistio en tolerar, por parte de
los orientadores algunas exigencias como la cantidad de horas y dias de
encuentro con el orientador, de disminuir las fuentes del marco teorico, enfocarse
a las partes principales del trabajo cientifico como el planteamiento del problema,
los objetivos, metodologia, resultado y discusion y conclusion, flexibilizando la

parte eminentemente formal del trabajo.

En rendimiento académico del estudiante en relacion a la parte escrita y
la defensa oral y publica del TFG, ha bajado, al considerar las calificaciones
numeéricas obtenidas por los egresados durante la pandemia en comparacion a
los egresados antes de la pandemia, el principal factor causal de las bajas
calificaciones y del nivel de rendimiento se ha de encontrar en la asistencia a

distancia o virtual del orientador al orientado en el proceso del trabajo intelectual.
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